
9. ما هو أجل إيداع الملف الطبي؟
ــدى 90  ــل لا يتع ــض في أج ــب التعوي ــداع طل ــب إي يج

ــن: ــداء م ــا ابت يوم
ــرف  ــن ط ــي م ــف الطب ــى المل ــة عل ــخ المصادق • تاري

التعاضديــة.
• أو تاريــخ الفحــص الطبــي في حالــة المصادقــة علــى 

الملــف الطبــي مــن طــرف شــركة ســهام للتأمــن.
ــب التحمــل  ــى طل ــة عل ــة النهائي ــخ المصادق • أو تاري
ــاط  ــات الاحتي ــي لمنظم ــدوق الوطن ــرف الصن ــن ط م

ــي. الاجتماع

10. ما هو أجل التعويض؟
يتــم تعويضكــم مــن طــرف شــركة التأمــن، عــن طريــق 
ــة ماليــة، خــال 15  ــل للحســاب البنكــي أو حوال التحوي

يومــا. يبــدأ هــذا الأجــل مــن تاريــخ اســتلام ملفكــم.   

11. ما هو أجل المصادقة على طلب 
تحمل علاجات طبية؟

في حالــة الاستشــفاء الطبــي أو الجراحــي، تُصــدر طلبــات 
ــى أن  ــتلامها عل ــن اس ــاعة م ــون 24 س ــل في غض التحم

ــة للملــف. تكــون مرفقــة بالوثائــق التبريري

12. ما هي إجراءات تقديم شكوى؟
ــة  يمكنكــم مراســلة وكيــل شــركة التأمــن بالجهــة في حال
شــكوى و إرســال نســخة منهــا للمؤسســة أو الاتصــال بنــا 

علــى الرقــم التالــي: 0802008090

المنخرطون والمستفيدون 
من نظام تعاضدي 

أساسي

المستفيدون الذين يتوفرون 
على تأمين صحي خاص

المستفيدون الذين لا يتوفرون 
على نظام تعاضدي أساسي

- نسخة من الملف الصحي
- مقايسة)devis(المؤسسة الاستشفائية

- نسخة من ورقة التحمل التي يسلمها  
   طرف الصندوق الوطني لمنظمات 

   الاحتياط الاجتماعي

- نسخة من الملف الصحي المتعلق 
   بتأمينكم الخاص.

- مقايسة )devis( المؤسسة الاستشفائية
- نسخة من ورقة التحمل التي يسلمها 

   تأمينكم الخاص
- الملف الطبي

- مقايسة )devis( المؤسسة الاستشفائية

- نسخة من ورقة التعويضات مصادق 
   عليه من طرف النظام التعاضدي 
   الأساسي مرفقة بجميع الوثائق 

   التبريرية

- نسخة من التصريح بالمرض 
   الممنوحة من طرف تأمينكم الصحي 
   الخاص مرفقة بوثائق الملف الصحي 

   و بالنسخة الأصلية لفاتورة التعويض 

- وثيقــة التصريــح بالمــرض الخاصــة 
بشــركة ســهام للتأمــن مرفقــة بالوثائــق 
ــن  ــة، الثم ــرات الأدوي ــة ) نش التبريري
العمومــي بالمغــرب‘’ PPM’’ ، ملصقات 
ــة ‘’ vignettes’’، الفاتورات...( الأدوي

طلب تحمل تكاليف صحية	            طلب تعويض
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بالأعمــال  للنهــوض  الســادس  محمــد  مؤسســة  توفــر 
ــوز  ــذ يولي ــن لمنخرطيهــا، من ــة و التكوي ــة للتربي الاجتماعي
)AMC+( تكميليــا  صحيــا  صحيــا  تأمينــا   ،2004
ــن  ــة: التأم ــة الصحي ــام الأساســي للتغطي ــه النظ ــزز ب تع

الإجبــاري عــن المــرض و الأنظمــة التعاضديــة.
ــداء  طــورت المؤسســة نظــام +AMC ليصبــح +AMC ،ابت
مــن يوليــوز 2016، و ذلــك بهــدف توفيــر العــاج لأســرة 

التعليــم في أحســن الظــروف و بأقــل التكاليــف.

1. ما هو الـتأمين الصحي التكميلي 
+AMC؟

باعتباركم منخرط بالمؤسسة، تستفيدون و أسرتكم من 
تغطية صحية تكميلية تمكنكم من الحصول على التعويض 

و /أو تحمل للتكاليف الصحية و ذلك بالإضافة لما يوفره 
لكم النظام الأساسي: التأمين الإجباري عن المرض و 

تعاضديتكم.

2. من يستفيد من هذا التأمين؟
1 - منخرط المؤسسة مزاول للعمل أو متقاعد

     ) دون حد للسن (.
2 - الأزواج دون حد للسن.

3 - الأبناء حتى سن 21 سنة أو 26 سنة
      بالنسبة للطلبة

4 - الأبناء ذوو الاحتياجات الخاصة دون 
      حد للسن.

5 - ذوو حقوق المنخرط المتوفى و الذين
     جددوا الانخراط بالمؤسسة ) أرملة أو أرمل،

     الأبناء....(

3. ما هي الحالات التي يغطيها هذا 
التأمين؟

يغطي هذا التأمين العلاجات المرتبطة بالأمراض الخطيرة 
و/أو المزمنة، و حالات الاستشفاء الطبي أو الجراحي

 و الحالات الخاصة.

  الحالات الخطيرة و/أو المزمنة
يغطــي التأمــن التكاليــف الطبيــة المترتبــة عــن الأمــراض 
طويلــة الأمــد)ALD( أو المزمنــة و المكلفــة )ALC(، المحــددة 
في قــرار وزارة الصحــة و المؤمــن عليهــا مــن طــرف التغطيــة 

الصحيــة الإجباريــة.
ــة،  ــات الطبي ــارات و العملي ــات الاستش ــمل التعويض تش
ــات  ــة و الفحوص ــل البيولوجي ــة، التحالي ــة الموصوف الأدوي
الإشــعاعية، الاستشــفاء الطبــي أو الجراحــي، الترويــض، 
العيــش،  علــى  المســاعدة  آليــات  الطبيــة،  الأجهــزة 
تهــدد  التــي  الأمــراض  الأطقــم،  الــزرع،  عمليــات 
حاســتي الســمع و البصــر لــدى المريــض، علاجــات 

الحــروق الخطيــرة.

 حالات الاستشفاء الطبي و الجراحي
يغطــي التأمــن التكاليــف الناجمــة عــن الاستشــفاء 
الطبــي أو الجراحــي كيفمــا كانــت طبيعــة المــرض أو 
الحــادث و ســواء تم بمؤسســات استشــفائية عموميــة أو 

خاصــة، بالمغــرب أو بالخــارج و هــو يشــمل: 
- تكاليف الإقامة بمستشفى عمومي أو مصحة
   خاصة أو بأي مؤسسة طبية )في غرفة عادية أو

    العناية المركزة أو الإنعاش(؛
- أتعاب الجراح و/أو الطبيب المعالج؛

- تكاليف غرفة العمليات و التخدير و الأجهزة 
   و الأدوات المرتبطة؛

- تكاليف علاجات ما بعد العملية الجراحية 
   بما فيها الترويض الوظيفي؛

- تكلفة العلاجات التي يقدمها المساعدون الطبيون؛
- تكلفة المنتجات الصيدلية ؛

- تكاليف الفحوصات البيولوجية، الإشعاعية 
   ما قبل أو ما بعد العملية الجراحية؛

- و عموما كل تدخل أو دواء أو أداة ضرورية.

  الحالات الخاصة

4. مــا هــي الحــالات المســتثناة مــن هــذا 
التأمين؟ 

لا يغطـ�ي تأمـين +AMC الأمــراض الاعتياديــة( زكام، 
جــروح بســيطة...) كمــا لا يشــمل الأمــراض التــي 
الاحتيــاط  لمنظمــات  الوطنــي  الصنــدوق  يتحملهــا  لا 

CNOPS الاجتماعــي 

5. كم يبلغ السقف العام للتعويض؟
قــد يصــل الســقف العــام للتعويــض لمليــون درهــم في الســنة 

ــخص. لكل ش

6. ما هي نسبة التعويض؟
نســبة التعويــض هــي%  100 بعــد اقتطــاع مبلــغ التعويــض 

أو الحصــة التــي يتحملهــا النظام الأساســي 
.)AMO - CNOPS(

7. كيف يتم احتساب التعويض؟
بالنســبة للحــالات الخطيــرة و/أو المزمنــة و الاستشــفاء 
الطبــي أو الجراحــي، يمثــل التعويــض فــارق المصاريــف 
ــي  ــة الت ــرط، و الحص ــرف المنخ ــن ط ــا م ــة فعلي المتحمل

ســيتحملها و/أو يعــوض عنهــا النظــام الأساســي.
ــة  ــن التعريف ــف % 150 م ــدى المصاري ــب أن لا تتع يج

ــة. ــة المرجعي الوطني

حــالات  اســتثناء  )مــع  الخاصــة  للحــالات  بالنســبة 
ــة أو  ــف المتحمل ــارق المصاري ــض ف ــل التعوي ــولادة(، يمث ال
ــي ســيتحملها أو  ــي ســيتحملها المنخــرط و الحصــة الت الت
ــك في إطــار ســقف  يعــوض عنهــا النظــام الأساســي و ذل

ــة. ــكل حال ــدد ل ــض المح التعوي

8. ماهي آلية الاستفادة؟
للاســتفادة مــن تعويــض أو مــن تحمــل لتكاليــف صحيــة، 
يتوجــب عليكــم إيــداع الملــف كامــا، و الــذي يجــب أن 
يضــم الوثائــق المشــار إليهــا أســفله، للوكيــل العــام لشــركة 

ســهام للتأمــن و تســلم وصــل إيــداع ملفكــم.   

الولادة
) تعويض جزافي (

1000 درهم في حالة الولادة الطبيعية
1500 درهم في حالة ولادة توأم

2000  درهم في حالة الولادة القيصرية
%100 من مبلغ المصاريف المتبقية على عاتق المنخرط في حدود 400 درهم 

لكل24 شهرا
%100 من مبلغ المصاريف المتبقية على عاتق المنخرط في حدود 1200 درهم 

عن كل ست أشهر في حدود 6 مرات بالنسبة للأطفال الذين لا تتعدى 
أعمارهم 16 سنة

%100  من مبلغ المصاريف المتبقية على عاتق المنخرط في حدود 3000 
درهم عن كل رمامة  لكل 24 شهرا

2000 درهم في السنة لكل حادث و عن كل مستفيد 

%100 من مبلغ المصاريف المتبقية على عاتق المنخرط في حدود 1000 
درهم بالنسبة للسكانير و 2000 درهم بالنسبة للتصوير بالصدى المغناطيسي 

 IRM

تقويم الأسنان

الرمامة السمعية

الترويض الطبي

السكانير و التصوير بالصدى 
 IRM  المغناطيسي

البصريات 

  تحدد التعريفة الوطنية المرجعية في إطار الاتفاقية الوطنية التي تربط مهنيي الصحة المعنية بالمنظمات المكلفة بتدبير التأمين عن المرض؛ و ذلك تطبيقا 

للفصل 2 من القانون 00-65 المتعلق بمدونة التغطية الصحية الأساسية.

* في حالة ولادة طبيعية أو قيصرية، يتم الاستفادة من التأمين في إطار الحالات الخاصة و المفصلة أسفله.


